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Legendarna usluga®

Izgradite nezaboravnu kulturu pruzanja usluga

Kako bi vasi klijenti uzimali dodatne usluge

Svaka kompanija zna koliko sjajna usluga za korisnike moze biti
efektna, ali malo njih ima ve¢ provereni plan za izgradnju kulture
orijentisane na usluge koja Ce ostaviti upecatljiv utisak na ljude
kojima sluze.

Zelite kulturu koja je posve¢ena odli¢noj usluzi, gde su svi zaposleni
ovlaséeni da reSavaju probleme i pruzaju odli¢no iskustvo za vase
klijente. Za poslovne lidere moze biti frustrirajuce da prepoznaju da
njihovim organizacijama nedostaje nacin razmisljanja koji je
orijentisan na usluZivanje. Zaposleni mozda ¢ak i ne shvataju da
imaju interne klijente koje treba da usluzuju. Kada se to desi,
verovatno Ce se desiti konflikti i slaba saradnja.

Kada zaposleni nisu obuceni i osnazeni ka nacinu razmisljanja koji je
orijentisan na usluzivanje, ovo moZze stvoriti kulturu u kojoj zaposleni
ne pomazu jedni drugima da postignu svoje ciljeve ili ne brinu o
svojim klijentima na nacin na koji bi trebali. Bez zaposlenih koji su
obuceni da iskoriste svoj pun potencijal, korisnici mogu ostati
nezadovoljni i oti¢i na drugo mesto.

Vasi zaposleni i korisnici zasluzuju da se osecaju cenjeno u svakoj
interakciji sa vaSom kompanijom. Legendarna usluga® uci vase
ljude kako da dosledno isporuce izuzetnu uslugu koja ¢e podrzati
njihove kolege, zadrze vaSe korisnike, podstakne ih da se vracaju i
da stvore konkurentsku prednost za vasSu organizaciju.
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Definisanje svoje li¢ne vizije usluga

Identifikovanje potrebe i Zelje korisnika

Vezbanje nove vestine za izgradnju zadovoljstva i lojalnosti
korisnika/kupaca

Razvijanje strategije za sopstveno osnazivanje i kreiranje
akcionog plana

Legendarna usluga Model

Preduzimanje radnji koje
pokazuju da vam je stalo

Slua kako bi se identifikovale
potrebe i Zelje

Posvecen
Ponasanje u skladu sa vizijom
legendarne usluge

OsnaZen

Oslobodite pun
potencijal svoje mo¢i

Okvir za pruzanje
idealne usluge

Dokazana formula za izgradnju kulture usmerene na usluge

Kada su vasi zaposleni obuceni da pruzaju odli¢nu uslugu, oni stvaraju
odusSevljene korisnika koji vas dalje preporucuju svojim prijateljima i
porodici. Interno, ljudi ¢e poceti bolje da se ophode jedni prema
drugima, a saradnja, inovacije i produktivnost zaposlenih ce rasti u
celoj organizaciji.

PruZanje odli¢ne usluge korisnicima je od vitalnog znacaja za uspeh
vaseg poslovanja, ali stvaranje kulture koji je orijentisan na usluZivanje
moZe biti izazov. Nudedi odgovarajucu obuku, moZete da ,usadite”
kulturu orijentisanu na usluzivanje u celoj organizaciji i da pocnete da
stvarate legendarna iskustva usluga sa kojima ce ljudi odusSevljeni.

Fleksibilno u¢esce u skladu sa vasim potrebama

Uzivo

Uc€enje sustine * Primeri * Vezbe ¢ Primena
330 eur + pdv

Jednodnevni trening, 8h. U cenu su
uklju€eni materijali, sala, ketering i
osvezenje.

Kome je namenjena obuka?

Virtuelno Online

Ucenje sustine * Primeri * VeZbe ¢ Primena
330 eur + pdv

Osvescivanje * Primena ¢ PodrSka u
primeni

Mikro-aktivnosti (samo za
obnavljanje znanja): Skup mikro-
aktivnosti, uklju€ujuci video zapise,
interakcije i radne listove kojima
uCesnici mogu pristupiti kada je
potrebno da podrze trenutno ucenje,
podrsku u€inku, pojacanje i
prilagoden razvojni put.

Dva susreta po tri sata efektivnog
rada. U cenu su ukljuceni materijali i
platforma za rad.

* Novi ili srednji-nivo menadzeri ili supervizori
+ Zaposleni u korisnickoj sluzbi i njihovi menadzeri
+ Svi zaposleni koji imaju interne korisnike/kupce
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